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Conceitos, métodos e ferramentas para o planejamento estratégico de marca. Movimentos do mercado (gostos, preferéncias,
tendéncias) como mediadores entre producdo e consumo, tradicao e inovagdo, necessidade e desejo. Gestdo de Marcas —
conceitos bésicos: Branding, Brand Equity. Brand Awareness Construgdo da ldentidade de Marca e Gestdo Visual da Marca.
Comunicacdo na Gestdo de Marcas. Branding no ambiente digital; Estratégias de marca, tendéncias e cenérios do Branding.
Gestdo do processo de design diante do cenario da globalizagao.

Objetivos Conceituais Objetivos Procedimentais e Habilidades Objetivos Atitudinais e Valores

Interpretacéo e relagdo de todos os
pontos de contato de uma marca nos,
ambientes, produtos e comunicagéo
nas suas particularidades de
linguagens midiaticas com énfase no
seu carater de pregnancia entre seus
interlocutores,

Sensibilizar para construcéo e
percep¢do dos valores

Planejar e capacitar para a solucéo de institucionais de uma marca,
problemas, incentivar a experimentagdo com comunicar para 0s Seus varios
critérios objetivos e criativos em processos de | publicos 0 compromisso com 0s

gerenciamento da marca. Representar, valores relevantes da cultura da
potencializando a fidelizagao, desenvolver, fortalecer o diferencial na sociedade como um todo,
posicionamento e compreensao do personalidade e reputacdo da marca com seus | contribuindo para a maximizar as
comportamento do publicos. relacdes éticas, culturais e de
consumidor/usudrio. Relacao identidade sustentavel entre as
conceitual Identidade, Imagem, partes.

Realidade e Comunicacéo
Institucional.

Contetdo Programatico
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1.Conceitos béasicos de Branding, Identidade, Imagem corporativa, Equidade da Marca
2.Ranking Nacional e Internacional das Marcas

3.Histdria das Marcas com cases de grandes marcas premiuns.

4.Brand Equity e Brand Awareness

5.Arquitetura e Gestdo da Marca

6.Elementos da Marca: Slogan, embalagem, nome, simbolo, design, rétulo, jingle
7.Posicionamento: publico-alvo, segmentacao, estratégias para o diferencial frente a concorréncia
8.Valores e significados da marca: cultura; visdo/missao

9.Planejamento Estratégico de Branding

10.Comunicagdo em Branding

Metodologia

Aulas expositivas; exercicios individuais e em grupo desenvolvidos sob orientacdo docente em sala de aula e em casa.
Estudos de Caso, forum de debates e exposi¢do dos resultados produzidos.

Avaliacdo

12 Avaliacdo (N1):
N1 A: Avaliacéo de processo conforme anotagdes aula a aula (peso 4)
N1 B: Apresentacdo panorama do cliente: 62 Semana (peso 6)

22 Avaliacao (N2):

N2 F: Avaliacdo de processo e resultados conforme anotac6es aula a aula (peso 2)
N2 G: Apresentacdo para professor modelo atendimento (peso 3)

N2 H: Apresentacdo sobre o cliente externo (peso 5)

32 Avaliacéo Final (AF):

AF = (MP + AF) /2

Contextualizagdo do tema, indicios de posicionamento, fechamento de conceito criativo
Brand book, estratégia de marca, posicionamento, conceito criativo

Bibliografia bésica.

LINDSTROM, Martin. Brand sense — a marca multissensorial. Porto Alegre:Bookman, 2007.
MATTAR, Fauze Najib. Gestao de produtos e servicos, marcas e mercados. S&o Paulo: Atlas, 2009.
SERRALVO, Antonio Francisco. Gestdo de marcas no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar

HILLER, Marcos. Branding: a arte de construir marcas. Sdo Paulo: Trevisan Editora Universitéria, 2012.

FISHELL, Catherine. Como recriar a imagem corporativa: estratégias de design grafico bem-sucedidas. Barcelona:
Gustavo Gili, 2003.

INTERBRAND. Glossarios da marca. Porto Alegre: Bookman, 2008.

KAPFERER, Jean-Noel. O que vai mudar as marcas. Porto Alegre: Bookman, 2004.

NEUMEIER, Marty. The brand gap: o abismo da marca — como construir a ponte entre a estratégia e o design. Porto
Alegre: Bookman, 2008.
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